Obchodni podminky 01/2020

VSseobecné obchodni podminky (VOP) ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky elektriny.

Obchodni podminky k dodavkam elektrické energie spole¢nosti PORTA SPES, a.s.
acinnost od 1.1.2020

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Obchodni podminky (,dale jen OP*) spoleénosti PORTA SPES a.s., IC: 29369886, se
sidlem Mafikova 1899/1, 621 00 Brno (dale jen ,PORTA SPES*, nebo téz ,Dodavatel”),
ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou, upravuji obchodni a technické vztahy mezi
Dodavatelem, a opravnénym zéakaznikem (,Odbératelem"). Oba déle oznacovani téz jako
Ugastnik, Ugastnici, Smluvni strana, Smluvni strany. OP jsou nedilnou sou&asti kazdé
smlouvy o dodavkach elektfiny (dale téz ,sluzby“) uzaviené mezi Dodavatelem
a Zakaznikem. Terminologie vychazi zejména z pojmu definovanych v zakoné €. 458/2000
Sb., energeticky zakon, v platném znéni a souvisejicich pravnich predpisech (dale jen
~energeticky zakon").

2. Povinnosti spolecnosti PORTA SPES a.s.

2.1,

2.2.

PORTA SPES se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu v rozsahu a za podminek
dohodnutych ve Smlouvé a OP do odbérného mista Zakaznika, vymezeného Smlouvou
(dale jen ,Odbérné misto”) v kvalité dle prisluSnych pravnich pfedpisd. Nebylo-li mnozstvi
sjednano pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjednané mnozstvi dodavek elektfiny skutecné
dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté. Dodavka je spinéna pfechodem komodity
z prisludné distribuéni soustavy prfes méfici zafizeni do Odbérného mista Zakaznika.
Zakaznik je pfi odbéru podle Smlouvy povinen respektovat ,Pravidla provozovani
distribuéni soustavy" a ,Podminky distribuce", vydané pfisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy (,Distributor"); nebezpeci Skody a vlastnické pravo k jednotlivym
dodavkédm podle této Smlouvy z Dodavatele na Zakaznika pfechazi pfechodem komodity
Odbérnym mistem.

Méfeni dodavek, v€etné vyhodnocovani a prfedavani vysledkd méfeni a dalSich informaci
nezbytnych pro vyuctovani dodavky je zajiStovano pfislusnym distributorem v souladu
s Energetickym z&konem. Zakaznik umozni na vyzadani provozovatele distribuéni
soustavy pfistup k jeho méficim zafizenim na odbé&rném misté. Zakaznik je povinen
umoznovat Dodavateli i Distributorovi pfistup k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem
odbérného elektrického zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény Ci
odebrani méficiho zafizeni. PORTA SPES se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat
elektfinu z elektrizaéni soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud
se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu za predpokladu, ze Zakaznik nebude mit po
dobu trvani smluvniho vztahu sjednanou dodavku od vice Dodavatel do jednoho
odbérného mista. PORTA SPES nenese odpovédnost za Uroven systémovych sluzeb
poskytovanych prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy, v€etné Skod z této Cinnosti
vzniklych.

3. Povinnosti zakaznika

3.1.

3.2.

Zakaznik je povinen uhradit platbu za dodavku, podle skute¢né odebraného mnozstvi na
Odbérném misté. Zakaznik je povinen Dodavateli zaplatit cenu ve vySi dle aktualné
platného Cenového rozhodnuti ERU a ceniku sluzeb dodavatele, neni-li cena sjednana jako
individualni. Z&kaznik je povinny poskytnout PORTA SPES potfebnou soucinnost, zejména
k ukon€eni smluvnich vztah(i s pfedchozim dodavatelem elektfiny zakaznika a k provedeni
registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu OTE, a.s.

Zakaznik je povinen poskytnou soucinnost i zejména v nasledujicich oblastech:
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e pisemné oznamit kazdou zménu svého bankovniho spojeni, z néhoz hradi zalohy nebo
faktury, skute¢nost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty nebo Ze prestal byt
platcem dané z pfidané hodnoty nebo dané z elektfiny.

e skutecnost, ktera by mu branila nebo mohla branit plnit své penézité zavazky vuci
Dodavateli, nebo v jejimz disledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni jeho
penézitych zavazku vici Dodavateli a neprodlené pisemné ozndmit kazdou zménu,
ktera ma nebo by mohla mit vliv na dodavky podle smlouvy.

e umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi kontrolu a provéreni stavu Odbérného mista,
jakoz i ostatnich zafizeni, pro jejichz provozovani jsou dodavky elektfiny podle Smlouvy
urceny nebo ktera maji nebo mohou mit vliv na tyto dodavky &i na poskytovani sluzeb
¢i na dodavky jinym Zakaznikdm.

e neprodlené pisemné oznamit skute€nost, ze dojde Ci doslo ke skute€nosti, pro kterou
jeho dosavadni prava a zavazky podle Smlouvy presSly na jinou osobu. V pfipadé vzniku
S8kody v dusledku nedodrzeni nékteré z povinnosti uvedenych v odstavci lll., je
dodavatel opravnén pozadovat financni kompenzaci ve vysi vzniklé Skody.

e Zakaznik svym podpisem na smlouvé a dodatku stvrzuje, ze se seznamil se znénim
smluvnich dokumentt, zejm. s témito VOP, Cenikem a cenikem poplatkd za doplikové
sluzby a sank&nich poplatkd (déle jen ,Cenik poplatkd*).

4. Cena, placeni, fakturace

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Soucasti ceny je rovnéz cena za distribuci, k UCtované cené se pricita dan z elektfiny a dan
z pfidané hodnoty, které jsou stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavky sluzeb jsou
hrazeny na zakladé platebniho pfedpisu (dale jen .faktura®“), kiera bude zakaznikovi
zasilana vzdy po skonceni pfisluSsného fakturacniho obdobi. Fakturacnim obdobim se
rozumi obdobi, které je vymezeno odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktury
jsou splatné dle data uvedeného na fakture.

Zakaznik se rovnéz zavazuje platit spole¢nosti PORTA SPES zalohy dle pfedpokladané
spotreby. Zalohy jsou hrazeny vzdy dle pfedpisu zaloh, ktery zakaznik obdrzi postou nebo
elektronicky. Uhrazena zaloha je odeétena v nasledujicim fakturacénim obdobi. Nasledné je
vystavena faktura s tim, ze doplatek zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti
a pripadné preplatky budou vraceny zakaznikovi. Zaloha mize byt upravena po vzajemné
dohodé mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

Platoy budou provadény prfevodem ve prospéch G¢tu Dodavatele oznaceného
Dodavatelem na Faktufe — dafiovém dokladu. Pfipadne-li posledni den Ihity splatnosti
sjednané v kalendarnich dnech, na sobotu, nedéli nebo svéatek, povazuje se za den
splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

Bude-li Z&kaznik v prodleni se splnénim svého penézitého zavazku podle Smlouvy &i
vzniklého v souvislosti se Smlouvou mé Dodavatel pravo pozadovat po Zakaznikovi vedle
zakonnych urok( z prodleni ve smyslu ustanoveni § 1970 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik®) i smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné
z dluzné &astky, az do Uplného zaplaceni.

Ceniky, VOP a cenik poplatki jsou zvefejnény i na webovych strankach
dodavatele(www.portaspes.cz)

5. Omezeni a preruseni dodavek

5.1.

PORTA SPES nebo pfislusny provozovatel distribuéni soustavy maji pravo omezit nebo
prerusit v nezbytném rozsahu dodavky elekifiny v Odbérném misté v pripadech
stanovenych energetickym zakonem, zejména pfi neoprdvnéném odbéru. PORTA SPES je
opravnéna z davodu neplaceni ceny nebo zaloh na dodavky elektfiny ukoncit nebo prerusit
dodavku elekifiny v odbérnych mistech, jestlize Zakaznik neplini platebni povinnosti a byl
pisemné vyzvan k thradé faktury nebo zalohy za odbér sluzeb. Pfipadné preruseni dodavky
z dlivodu neplaceni neznamena automaticky zanik smlouvy.
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6. Odpovédnost za Skodu, nahrada skody

6.1.

Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zpusobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti z této Smlouvy. PFi nedodrzeni vypovédni lhity se vznikl4 Skoda stanovi jako
soucin predpokladané spotfeby, pro dané obdobi, krat cena za komoditu dodavky
(elektFiny) pro dané obdobi. Ug&astnici jsou seznameni s okolnostmi a moznymi dopady
zpUsobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou v soustavé Ceské republiky;
predevS§im se jedna o Skody zpusobené vypadkem zasobovani, ohrozenim zivotd
a Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob. Nahrada $kody se fidi ustanovenim
§ 2894 a nasledujicimi ob&anského zakoniku. Kazdy uéastnik je povinen uhradit druhé
Smluvni strané 8kodu, kterd vznikla v disledku poruSeni jeho povinnosti plynouci ze
Smlouvy. Skute¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce se stanovuje na
zakladé zmérenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Gdaju o neopravnéném odbéru nebo
dodavce. V pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou $kodu neopravnénym odbérem
Zakaznikem, nebo neopravnénou dodavkou Dodavatelem, stanovi se vySe Skody podle
prislusnych pravnich predpisti. Uéastnik je zbaven odpovédnosti za ¢asteéné nebo Uplné
neplnéni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, prokaze-li ze poruseni jeho povinnosti bylo
zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi protipravnost ve smyslu ust. § 2905-§ 2907.
obcanského zakoniku, anebo za podminek vyplyvajicich z Energetického zakona.

7. Ukonéeni dodavky

Smlouva zanika zejména s nasledujicich divodd: Zakaznik fakticky ukonci odbér v odbérném misté
(U&innost Smlouvy skon¢i ukoncenim pfipojeni Odbérného mista k distribuéni soustaveé.)

7.1.

7.2.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, automaticky se prodluzuje o dalSi jeden rok od
data zahajeni dodavky, pokud jedna ze smluvnich stran nezasle nejpozdéji 30 dni pred
ukon&enim fadného smluvniho obdobi pisemnym sdélenim druhé smluvni strané, ze trva
na ukonceni smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjedndna. Smlouva se automaticky
prodluzuje za stejnych podminek vyjma ceny a OP, dojde-li k jejich zméné pro prfislusné
obdobi.

Smlouva uzavfena na dobu neurcitou zanikne uplynutim vypovédni lhaty pocinajici bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané. Tak to muZe Smlouvu vypovédét kazdy z Ugastniki, a to i bez uvedeni
ddvodu. Neni-li sjednano jinak, vypovédni doba u Smlouvy na dobu neurc¢itou ¢ini 3 mésice.
Smlouvu Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni.
Pokud Zakaznik trvale opustil Odbérné misto a neukoncCil smluvni vztah, pak uc€innost
Smlouvy kon¢i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na zakladé
Smlouvy o dodévce elekifiny i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené
s novym zakaznikem pro toto odbérné misto

8. Reklamace

8.1.

8.2.

Budou-li kterymkoliv z Ugastniku zjistény chyby nebo omyly ve vyGétovani plateb podle
Smlouvy, vzniklé v dusledku napf. nespravné funkce meéficiho zafizeni, nespravného
odectu méficiho zafizeni, pouziti nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti
skute€né technicky mozné konstanté, je U€astnik opravnén dorucit druhé Smluvni strané
pisemnou vyzvu k pro$etfeni zjisténého stavu a k jeho pfipadné népravée (,Reklamaci").
Bude-li nasledné potvrzeno, e Reklamace byla divodna, maji Uéastnici narok na
vzajemné vyporadani.

Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci reklamujiciho Ugastnika, identifikaéni
Udaje Smlouvy, identifikaéni Udaje reklamovaného dokladu, véetné variabilniho symbolu,
nebo reklamovaného stavu, presny popis reklamované skute¢nosti a oduavodnéni
Reklamace, v&etné pfipadné dokumentace a dalsi dullezité skutec¢nosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace. Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vydctovanych
plateb, pokud se U€astnici nedohodnou jinak. Je-li na méfeni, které je ve vlastnictvi



8.3.
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Distributora, zjisténa zavada, hradi Dodavatel néklady spojené s jeho prezkousenim
a ovéfenim spravnosti méfeni. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady Zakaznik.
Ugastnik, jemuz byla reklamace doruéena, vysledek Setieni oznami pisemné reklamujicimu
Ugastnikovi ve Ihaté do 30 kalendainich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
Reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani, a to zpravidla
do 14 kalendafnich dnd ode dne doruceni oznameni o vysledku Setfeni Reklamace,
nejpozdéji vdak v nejbliz&im fakturacnim obdobi po doruceni oznameni vysledku Setfeni
Reklamace.

9. Dorucovani

9.1.

9.2.

VesSkeré informace, oznameni, Platebni kalendafe, Faktury, upominky, vyzvy apod.
(»Zasilka") budou povazovany za doruc¢ené v pripadé osobniho doruc¢eni fyzické osobé jejim
predanim adreséatovi nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu adresét
zmocnil, nebo osobé, ktera je opravnéna za ni Zasilky pfijimat, v pfipadé osobniho doruceni
pravnické osobé jejim pfedanim do podatelny adresata nebo jejimu statutarnimu organu ¢i
¢lenu statutarniho organu nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu
adresat zmocnil, nebo osobé, ktera je opravnéna za ni Zasilky pfijimat, v pfipadé odeslani
dopisem na adresu sidla Dodavatele, ¢i do provozovny Dodavatele, jako do plsobisté
opravnéné osoby, které je zésilka adresovana, jejim predanim do podatelny Dodavatele,
v pfipadé odeslani dopisem na adresu bydlisté &i sidla Zakaznika tfeti pracovni den ode
dne pfedani prepravci Zasilky, ktery je drzitelem pfislusné postovni licence. V pfipadé
odeslani e-mailem, na adresu uvedenou ve Smlouvé, pfijetim potvrzeni o pfijeti
z pfijemcova pocitace, pokud je Zasilka pfijata v pracovni den do 17:00 hod, jinak pracovni
den nasledujici po dni, kdy byla Zasilka odeslana.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v Udajich rozhodnych pro doru€ovani
Zasilek druhé Smluvni strané neprodlené pisemné oznamit. Dodavatel je opravnén tuto
svou povinnost splnit téz oznamenim téchto zmén na internetovych strankach, fakturach i
pfedpisech zaloh. Do doby oznameni téchto zmén jsou tyto zmény vici druhé Smluvni
strané neucinné. Za doru¢ené Zasilky se povazuji téz Zasilky, které se vrati odesilateli jako
nedorucené v dusledku poruseni povinnosti adresata. Zakaznik tim, Zze ve Smlouvé uvede
nebo pisemné oznami svou e-mailovou adresu, udéli Dodavateli vyslovny souhlas se
zasilanim Zasilek prostfednictvim elektronickych prostfedkd, zejména prostfednictvim
elektronické posty, na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo oznamenou
Dodavateli.

10. Zmény smlouvy a OP

10.1.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak nebo neni-li v téchto OP uvedeno jinak, mize byt
Smlouva ménéna jen pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi za obé
Smluvni strany osobami opravnénymi k podpisu Smlouvy. OP jsou platné ode dne jejich
ucinnosti do dne Gc&innosti novych OP, nahrazujicich dosavadni OP. Platné OP jsou
zverejnény téz na internetovych strankach Dodavatele dle €l. I. Smlouvy. OP platné ke dni
uzavieni Smlouvy tvofi téz pfilohu Smlouvy. Dodavatel je opravnén OP kdykoliv zménit
vydanim novych OP, nahrazujicich dosavadni OP. Za den vydéni novych OP se vzdy
povazuje den uvedeny v nich jako den jejich vydani, nejdfive v8ak den, kdy byl zvefejnén
na internetovych strankach Dodavatele dle ¢l. I. 1 OP. Nové OP jsou platné a pro
Dodavatele i Zékaznika zdvazné ode dne uvedeného v nich jako den jejich U€innosti,
pficemz timto dnem je den shodny se dnem Uc€innosti pravniho predpisu, pokud jsou nové
OP vydany z dlvodu zmény pravniho predpisu, nebo nejdfive prvni den tfetiho
kalendarniho mésice nasledujicino po vydani novych OP, pokud jsou nové OP vydany
z jiného ddvodu, nez z davodu zmény pravniho predpisu. Dodavatel je povinen bez
nadbytec¢ného prodleni pisemné, na svych internetovych strankéch ¢&i jinym obvyklym
zplGsobem, upozornit Zakaznika na vydani novych OP. Dodavatel ma moznost ménit sazbu
v pfipadé, Ze dojde k jejimu zruseni a nahrazeni vymérem ERU, dale m& moznost ménit
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nazev ceniku pfi zachovani stejnych podminek, za kterych byl nahrazeny cenik vydan
pfipadné za novych podminek, které plynou z platného vyméru ERU pro dané obdobi
dodavky.

11. Odpovédnost za skodu, nahrada skody

11.1.

Dodavatel, pro ucely pInéni Smlouvy, shromazduje, zpracovava a uchovavé osobni udaje
Zakaznika — fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a popf.
Cislo bankovniho G¢tu. Ochrana osobnich Gdaju Zakaznikl — fyzickych osob bude technicky
a organizacné zabezpec€ena v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji. Dodavatel muze vést o Zakaznikovi registr zakaznickych informaci o jeho jednanich
v rozporu s dobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem a Smlouvou nebo pravnimi prepisy
a tyto udaje vyuzivat v ramci své obchodni ¢innosti, popf. pro marketinkové Ucely, i ve
vztazich k tietim osobam. Ugastnici se zavazuiji pfijmout technicka a organizaéni vnitini
opatfeni k ochrané duvérnych informaci, osobnich Gdaji a informaci. Ugastnici se
vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o zménach Gdaju uvedenych ve
Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich udajt Ugastnika,
zmény Udaja v pfislusné pfiloze ke Smlouvé — Kontaktni osoby, zasilaci adresy; opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Ugastnika. U&astnici se zavazuji
poskytovat si v€as informace, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost ustanoveni uvedena ve Smlouvé.



